Informacje dot. ustugi nagrywania rozmoéow

Nagrywanie rozmow

i udostepnienie ich w Panelu lub przez FTP

Co to jest?

To opcja pozwalajgca na rejestrowanie rozméw telefonicznych, zaréwno tych przychodzacych
jak i wychodzacych, z mozliwoscia ich pdzniejszego odstuchania. Jest dostepna wytgcznie w
ustudze wirtualnej centrali telefonicznej. Rozmowy standardowo sg przechowywane w
systemie przez 30 dni (od momentu ich realizacji). Po tym okresie sg bezpowrotnie usuwane,
bez moiliwosci ich przywrdcenia. Mozliwe jest jednak aktywowanie dodatkowej opcji
dtuzszego przechowywania nagran (informacje ponizej).

Nagrywanie rozméw jest dostepne w ramach 3, nastepujgcych pakietéw wirtualnej centrali:
Biznes, Premium oraz Elite.

W dowolnym momencie mieszczagcym sie w okresie przechowywania nagrania pliki,
zawierajgce nagrane rozmowy, mozna pobrac:

- przez Panel Klienta (https://panel.telecube.pl) w zaktadce Konto i Finanse > Historia (billing)

potgczen. Nalezy odszuka¢ wybrane potaczenie a nastepnie klikng¢ w ikone gtosnika a
nastepnie ikone pobrania pliku;
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- Bezposrednio z serwera FTP i zapisa¢ na swoim dysku. Dane dostepowe do serwera FTP
znajdujg sie w Panelu Klienta (https://panel.telecube.pl) w zaktadce Konto i Finanse > Ustugi/
Oferta.



https://panel.telecube.pl/
https://panel.telecube.pl/

Dane dostepowe do FTP

Udostepniamy Twoje nagrane rozmowy przez okres 30 dni od momentu ich wykonania. Indywidualne rozmowy mozesz pobierac
klikajac czarny gtosnik przy danej pozycji w rekordach billing, lub za pomocg bezptatnego oprogramowania FTP (do hurtowego
pobierania ich na Twoj dysk).

© Aby nagrywanie zostaty realizowane i zapisywane, ponizej nalezy wiaczy¢ ustuge 'Nagrywanie Rozmow'.

Serwer FTP: archive.claudeict.pl
Oprogramowania FTP:

Portdo FTP: 21 (Domysiny) 1. FileZilla

: 2. CoreFTP
LogindoF1e: [N =
. 3. CoffeeCup

Hasto do FTP: [Pokaz Hasto]

Kazdy plik rozmowy jest opisany i umiejscowiony w katalogach rok/miesigc/dzien, a nadawana
mu nazwa skfada sie z nastepujacych danych: data_godzina_kierunek_nr-inicjujgcy_nr-
docelowy.mp3

Jak wtaczy€ i korzystac?

Ustawieniami tej opcji (tj. wigczenie lub wytaczenie) mozesz zarzadzac¢ w Panelu:
e wybierz w menu , Konto i Finanse”,
e W rozwijanym menu kliknij na ,,Ustugi / Oferta”,
o w tabeli ,Twoje Ustugi”, znajdz ,,Nagrywanie Rozmow”.

Jesli ustuga nagrywania rozmoéw telefonicznych jest wytaczona odpowiadajacy jej przycisk
bedzie oznaczony na czerwono (jak na screenie ponizej). Jezeli jest wigczona, kolor przycisku
bedzie zielony. Jesli chcesz zmienié ustawienia kliknij na dany przycisk.

Ustuga Koszt Miesigczny
a Faktura Papierowa (Peczta) 8,00 PLN brutto
5,50 PLN netto

ﬂ Nagrywanie Rozmow — 72,57 PLN brutto
58.00 PLN netto

Wydtuzony okres przechowywania nagran

Jesli chcesz abysmy przechowywali nagrania diuzej niz 30 dni, mozesz wykupi¢ opcje
wydtuzonego okresu przechowywania nagran o kolejne 30 dni (lub wielokrotnos¢ 30 dni, tj. 60



dni, 90 dni itd.), w cenie 30 zt netto / miesigc (odpowiednio 60 zt netto za kolejne 60 dni /
miesigc, 90 zt netto za kolejne 90 dni / miesigc itd.).

Przyktadowo: jesli posiadasz pakiet Biznes, gdzie nagrywanie jest oferowane w ramach
pakietu, ale chcesz zeby nagrania byty przechowywane nie 30 (standardowo) ale 90 dni, wtedy
doptacisz do pakietu Biznes 60 zt netto, czyli Twoja optata za niego wyniesie 149 zt netto /
miesigc.

Wazine! Nagrania przechowywane dtuzej, np. przez 60 lub 90 dni, po 30 dniach nie bed3 juz
widoczne w ramach Panelu Klienta np. w bilingu potaczen, bedzie je mozna jednak pobraé z
naszego serwera, jeszcze przez kolejne odpowiednio 30 lub 60 dni.

Ustuge aktywujesz z poziomu Panelu Klienta, w zaktadce Konto i Finanse > Ustugi/ Oferta.

Nagrywanie Rozmow

W ramach ustugi Nagrywania Rozméw, Twoje nagrywania sg przechowywane przez 30 dni. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia okresu
przechowywania do 24 miesiecy za miesieczng doptate w wyokosci 30,00 PLN netto (tj. 36,90 PLN brutto) za kazdy przedtuzony
miesigc.

17 Nie liczymy za zajetg przestrzen przez Twoje nagrania, jedynie symoblicznie za czas przechowania ich.

taczny czas przechowania: taczna miesigczna oplata za nagrywanie i prechowywanie rozmow:
30 dni 0.00 PLN / miesiac (netto)

0.00 PLN / miesiac (bruito)

G PrzediuZenie czasu nagrywania nie spowoduje przywrécenia juz usunietych nagran.
« Zapisz Zmiane

Mozesz zrezygnowac z tej opcji w kazdej chwili, wysytajgc nam takg dyspozycje mailem. Ustuga
bedzie aktywna do konca danego okresu rozliczeniowego, jesli wystates wiadomos$é droga
mailowg, a my potwierdzilismy jej odbidér najpdiniej ostatniego dnia roboczego przed
zakonczeniem okresu rozliczeniowego do godziny 15:00.

Automatyczne przesytanie nagran na Twdj serwer

Zachecamy do skorzystania z opcji automatycznego przesytania na Twoj serwer z naszego FTP
dziennych pakietéw zarejestrowanych rozmow.

Optata za takg ustuge wynosi:

e 149 7zt netto — jednorazowa optata aktywacyjna.



e 49 zt netto — stata miesieczna ptatnosé.

Ustuge aktywujesz z poziomu Panelu Klienta, w zaktadce Konto i Finanse > Ustugi/ Oferta

Automatyczne przesytanie nagran na Twdj serwer

Mozesz automatycznie przesyta¢ nagrania rozmow na Twoj serwer. Wsytarczy, Ze uruchomisz ponizej ustuge | wypetnisz formularz
podajac dostepy do Twojego serwera FTP. Proces przesytania nagran za ubiegly dzien nastapi raz dziennie tuz po péinocy.

Automatyczne przesylanie nagran na Twoj serwer to koszt tylko 49,00 PLN netto (tj. 60,27 PLN brutto) miesiecznie, oraz
jednorazowa oplata aktywacyjna w wysokosci 149,00 PLN netto (tj. 183,27 PLN)!

Wiacz ustuge automatyczne przesylfanie nagran na moj serwer FTP

Protokol: @ FTP lub FTR/TLS (FTPS) . Wiacz TLS? © [ wigcz szyfrowanie
Host: © Port: & 21
Login: @ Hasio: @

Sciezka zapisu: @ o \vyver o0/ %ad%!



